Информация

о работе с обращениями граждан
в МБУДО «Пилигрим» за 2020 год  

МБУДО «Пилигрим» г.Волгодонска представляет следующую информацию о работе с обращениями граждан в 2019 году.
За 2019 год в МБУДО «Пилигрим» г.Волгодонска обратилось всего – 52 граждан.
Из них: на личный прием по вопросам трудоустройства – 8 человек; по вопросам учебы детей в объединениях по туристско-краеведческому и спортивно-туристскому направлениям Центра – 41 человек; устных обращений – 38; письменных обращений – 14.
Итоги работы с обращениями граждан рассматривались на совещаниях с работниками учреждения.

Все обращения рассмотрены в срок.

Аналитическая справка о рассмотрении письменных обращений

 граждан, поступивших в МБУДО «Пилигрим» г.Волгодонска

за  2020 год.

	№№

п/п
	Категория и характер обращений
	Сравнительный период

	
	
	2019г.
	2020г.
	% от

2019г.
	% уменьшения,

увеличения

	1.
	Всего поступило обращений,

в том числе из:

Управления образования      г. Волгодонска,

УПФ РФ,

И др.
	16
	14
	88%
	-12%

	2.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	
	
	

	
	трудоустройство;
	6
	4
	67%
	-33%

	
	оказание материальной помощи;
	2
	3
	150%
	50%

	
	по вопросам учебы детей в объединениях по туристско-краеведческому и спортивно-туристскому направлениям Центра
	8
	7
	88%
	-12%

	3.
	Повторно обратилось
	-
	-
	-
	-

	4.
	Всего исполнено,

в том числе: в срок

с нарушением срока
	16
16

-
	14
14

-
	100%

100%

	5.
	Результат рассмотрения:

-  поддержано  

- разъяснено  

- не поддержано
	13
3
-
	10
4
-
	100%

100%

-

	6.
	Поступило на рассмотрение:

- заявлений;

- жалоб;

- коллективных обращений
	-
	-
	-
	-



	7.
	Рассмотрено обращений:

- комиссионно;

- с участием заявителя
	-

16
	-

14
	-

88%


	-

-12%

	8.
	Категории обратившихся граждан:

- родители;

- педагоги;

- пенсионеры;
	11
5
-
	7
3
-
	64%

60%

-
	-36%

-40%

-

	
	- другие
	-
	4
	-
	-

	9.
	Переходящих обращений на следующий квартал по срокам исполнения – 0


Аналитическая справка о рассмотрении устных обращений

 граждан, обратившихся на личный прием к директору МБУДО «Пилигрим» г.Волгодонска 
за 2020 год.

	№№

п/п
	Категория и характер обращений
	Сравнительный период

	
	
	2019г.
	2020г.
	% от

2019г.
	% уменьшения,

увеличения

	1.
	Всего обратилось на личный прием
	46
	38
	82%
	-18%

	2.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	
	
	

	
	трудоустройство;
	5
	4
	80%
	-20%

	
	по вопросам учебы детей в объединениях по туристско-краеведческому и спортивно-туристскому направлениям Центра
	41

	34

	82%
	-18%

	
	
	
	
	
	

	3.
	Повторно обратилось
	-
	-
	-
	-

	4.
	Всего исполнено,

в том числе: в срок

с нарушением срока
	46

-
	38

-
	100%

-

	5.
	Результат рассмотрения:

- поддержано

- разъяснено

- не поддержано
	40
6

-
	30
8

-
	100%

100%

-

	6.
	Рассмотрено обращений:

- комиссионно;

- с участием заявителя
	-
46
	-
38
	-

82%
	-

-18%

	7.
	Категории обратившихся граждан:

- родители;

- работники учреждений образования;

- другие
	38
5
2
	31
4
3
	81%

80%

150%
	-19%

-20%

50%



	8.
	Переходящих обращений на следующий квартал по срокам исполнения - 0


